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STUTTGART (gk). Der Begriff .Produk-
tionssystem”™ wurde in den vergange-
nen Jahren auf eine immer breitere
Basis gestellt. Vor elf Jahren standen
bei der ersten Jahreskonferenz .Pro-
duction Systems” Methoden im Vor-
dergrund, um die Fertigung .lean™ zu
gestalten.

Im Lauf der Jahre wurden indirekte
Bereiche in die Lean/Kaizen-Pro-
gramme miteinbezogen und Lieferan-
ten im Zuge der Prozessverbesserung
involviert. In jungster Zeit riickten
der Mensch und sein Verhalten in den
Mittelpunkt. Bei dem Kongress Pro-
duction Systems 2010 im Haus der
Wirtschaft in Stuttgart beschaftigten
sich Experten ergdanzend zu den Me-
thoden verstirkt mit der Rolle der
Fihrungskrifte als Coach und Men-
tor.

Rother: Wichtig ist die Fahigkeit,
neue Situationen zu verstehen

Mike Rother, Spezialist in Sachen
Toyota-Produktions-System und Au-
tor des neuen Buches ,Toyota Kata“,
betonte, dass sich die Bedingungen
im Markt standig andern und so ist
fiir ihn momentan eine wichtige Fra-
ge: ,Wie kann ein Unternehmen
adaptiv und innovativ bleiben?*
Riickblickend findet er es ,sub-opti-
mal“, dass die Unternehmen und die
Forscher wie er selbst sich in der Ver-
gangenheit ausschliefflich mit Lean-
Tools und der Frage ,Wie setzen wir
es um?* beschdftigt haben. Heute
sieht Rother es eher so: ,,Wichtig sind
nicht so sehr die Losungen selbst,
sondern die Fahigkeit der Menschen,
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eine Situation zu verstehen und dazu

passende, neue Losungen zu entwi-
ckeln“. Zum Beispiel wiirden beim
Abarbeiten von To-Do-Listen die Men-
schen dazu neigen, nur an lokalen
Zielen zu arbeiten und die Gesamthe-
rausforderung aus dem Blick zu ver-
lieren.

Wenn der Fokus beim Thema Lean
nur auf Effizienz gerichtet werde, sei
das Unternehmen langfristig viel-
leicht nicht adaptiv, meinte Rother.
Deshalb sieht der Forscher die Rolle
der Manager darin, durch stetiges
Coaching und Uben bestimmter Ver-
haltensweisen die Mitarbeiter zu be-
fahigen, so dass sie in der Lage sind,
neue Losungen zu entwickeln. ,Ma-

Lean-Spezialist Mike Ro-
ther: Manager sollen durch
Coaching Mitarbeiter befahi-
gen, neue Lésungen zu ent-
wickeln.

nager sind immer Leh-
rer - bewusst oder un-
bewusst”, so Rother.
2Wollen wir es dem Zu-
fall uberlassen, was

Fihrungskrifte den
Mitarbeitern beibrin-
gen?"”

Der Mensch mit sei-
nen Einstellungen und
Verhaltensweisen stand
auch bei Thomas Hoch-
geschurtz im Mittel-
punkt. Als Geschafts-
fihrer der tesa Werk
Offenburg GmbH ge-
wann er mit seinem
Team im Wettbewerb
JFabrik des Jahres/GEQ
2009 die Auszeich-
nung ,Bester Prozess-
fertiger®,

Sein Erfolgsgeheimnis ist ein
wNicht-technisches Training®, das die
kreativen Potenziale der Menschen
zum Vorschein bringt. ,Eigentlich ist
es ein Verhaltenstraining, aber dieser
Begriff wiirde nicht auf Akzeptanz
stoflen”, erkldrt Hochgeschurtz, der
sich mittlerweile als Seminaranbieter
selbstdndig gemacht hat.

Von Mitarbeiterkontrolle zum Bei-
spiel durch Zeiterfassung halt Hoch-
geschurtz wenig. Er setzt auf klare
Zielvorgaben und Transparenz durch
Kennzahlensysteme und Visualisie-
rung. Seine Uberzeugung: ,Nur wenn
standige Weiterentwicklung moglich
ist, werden Menschen gute Arbeit
leisten”.




